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1 Gute Pfl ege – die volle Klangqualität erhalten

Damit Ihr Hörsystem Sie auch in Zukunft zuverlässig und klanglich präzise in Ihrem Alltag begleitet, 

braucht es die richtige Pfl ege, eine sorgfältige Handhabung und eine regelmäßige Wartung.

Als kostenlose Serviceleistung überprüft Ihr Pro-Akustiker in regelmäßigen Abständen Ihr Gerät ausführ-

lich auf seine Leistungsfähigkeit. Eventuelle Schäden können so schnell behoben werden.

Zudem können Sie durch eine sorgfältige Pfl ege zu Hause wesentlich zur Langlebigkeit Ihres Hörsystems 

beitragen. Wie Sie die verschiedenen Gerätetypen problemlos trocknen und einfach und schonend reini-

gen, wird Ihnen auf den folgenden Seiten Schritt für Schritt erklärt. Außerdem fi nden Sie einige Tipps wie 

Sie bei der täglichen Benutzung Schäden vorbeugen können.

Falls Sie Fragen zu Pfl ege oder Handhabung Ihres Hörsystems haben, ist Ihr Pro-Akustiker jederzeit als 

kompetenter Ansprechpartner für Sie da. Suchen Sie ihn einfach in seinem Fachgeschäft auf oder nutzen 

Sie den speziell für Sie eingerichteten telefonischen Beratungsservice.



2 Acht Tipps, um Schäden an Ihrem Hörsystem vorzubeugen

Wenn Sie Ihr Hörsystem über einen längeren Zeitraum nicht tragen1. , entfernen Sie bitte die 

Batterien und legen Sie es in ein Trocken-Set. So vermeiden Sie, dass sich die Batterien selbst entla-

den und dass die beim Tragen im Gerät entstandene Feuchtigkeit zu Korrosionsschäden führt.

Wenn Sie Ihr Hörsystem kurzzeitig ablegen2. , ist das dazugehörige Etui der sicherste Aufbewah-

rungsort. Denn ein unausgeschaltet liegengebliebenes Gerät erzeugt z.B. für die feinen Ohren Ihres 

Hundes einen unangenehmen Ton, der ihn dazu animieren könnte, Ihr Hörsystem zu zerbeißen. Auch 

Kinder sollten sich lieber mit Ihnen gemeinsam Ihr Gerät ansehen, damit sie nicht versehentlich et-

was beschädigen.

Wie jedes hochwertige technische Produkt verträgt Ihr Hörsystem keine Feuchtigkeit. Legen Sie es 3. 

deshalb vor dem Duschen, Haare waschen oder dem Saunagang ab und schützen Sie es vor dem 

feuchten Raumklima, indem Sie es im Etui oder im Trocken-Set verwahren.

Sorgen Sie beim 4. Auf- und Absetzen Ihres Hörsystems für eine weiche Unterlage. So vermeiden Sie, 

falls Ihnen das Gerät einmal herunterfallen sollte, dass durch den harten Aufprall die zarte Membran 

im Mikrofon oder im Hörer beschädigt wird.

Damit das Mikrofon nicht verstopft oder der Lautstärkeregler verklebt, warten Sie am besten, bis Ihr 5. 

Haarspray getrocknet ist, bevor Sie Ihr Hörsystem einsetzen.



Legen Sie Ihr Hörsystem zum 6. Trocknen bitte nicht auf die Heizung. Hitze kann dazu führen, dass 

sich das Gehäuse verformt; bei Temperaturen über 50°C wird das Gerät funktionsuntüchtig. Optimal 

geeignet ist ein spezielles Trockenkissen oder eine Trocken-Box, die dafür sorgen, dass sich Ihr Hörsy-

stem beim Trockenvorgang nicht überhitzt.

Verzichten Sie bitte darauf, 7. hartnäckige Verschmutzungen abzukratzen oder mit spitzen Gegen-

ständen in Ihr Hörsystem einzudringen, da es dabei leicht beschädigt werden kann. Stärker ver-

schmutzte Hörsysteme können Sie bei Ihrem Pro-Akustiker reinigen lassen.

Damit Ihr Hörsystem Ihnen bestmögliche Dienste leistet, ist neben der Gerätepfl ege auch die 8. Ohr-

hygiene und Ohrgesundheit wichtig. Suchen Sie deshalb in regelmäßigen Abständen (etwa alle 

sechs Monate) Ihren HNO-Arzt auf, damit er Ihre Ohren untersuchen und gegebenenfalls Ohren-

schmalz entfernen kann.

Wenn Sie bemerken, dass Ihr Hörsystem nicht einwandfrei funktioniert, können Sie sich jederzeit an 

Ihren Pro-Akustiker wenden. Er kümmert sich darum, dass Sie so schnell wie möglich wieder den vollen 

Leistungsumfang Ihres Gerätes nutzen können. Und sollte eine Reparatur einmal mehr Zeit in Anspruch 

nehmen, stellt er Ihnen als kostenlose Serviceleistung gerne ein Leihgerät zu Verfügung.



3 So trocknen Sie Ihr Hörsystem

Beim Tragen dringen Schweiß und Kondensfl üssigkeit in Ihr Hörgerät ein. Solche Feuchtigkeit schadet 

der empfi ndlichen Technik Ihres Hörsystems. Damit es dauerhaft gut funktioniert, sollte es deshalb 

täglich getrocknet werden.

Da Sie Ihr Hörsystem ohnehin nachts ablegen, ist es am einfachsten den Trockenvorgang jeweils über 

Nacht durchzuführen. Sie können dazu je nach Vorliebe ein elektrisches Trockenkissen oder einen 

Trockenbecher mit Trockenkapseln verwenden.

Und so geht es:

3.1 ... wenn Sie ein IO-Gerät besitzen

A. Trocknen mit dem Trockenkissen oder der Trocken-Box

Öff nen Sie das Batteriefach Ihrer IO-Geräte und entnehmen Sie die Batterie. Legen Sie Ihr Hörsystem mit 

geöff netem Batteriefach in die Tasche Ihres Trockenkissens oder in Ihre Trocken-Box und stecken Sie den 

Netzstecker in die Steckdose.



B. Trocknen mit Trockenbecher und -kapseln

Öff nen Sie das Batteriefach Ihrer IO-Geräte und entnehmen Sie 

die Batterie. 

Nehmen Sie eine Trockenkapsel aus der Verpackung.

Legen Sie die Trockenkapsel, die Seite mit der Pappe nach oben, 

zusammen mit Ihren IO-Geräten in den Trockenbecher und 

schrauben Sie den Becher fest zu. Das Batteriefach sollte 

während des Trockenprozesses geöff net sein.

Hinweis: Wenn Sie den Trockenbecher mit der Kapsel 

nach dem Gebrauch gut verschließen, können Sie eine 

Kapsel mehrmals verwenden. Hat sich die Kapsel vollständig 

entfärbt, müssen Sie sie gegen eine neue austauschen.



3.2  ... wenn Sie ein HdO-Gerät besitzen

A. Trocknen mit dem Trockenkissen oder der Trocken-Box

Öff nen Sie das Batteriefach Ihrer Hörgeräte und entnehmen Sie die Batterie.

Legen Sie Ihre Hörgeräte mit geöff netem Batteriefach in die Tasche Ihres Trockenkissens  oder 

in Ihre Trocken-Box und stecken Sie den Netzstecker in die Steckdose.



B. Trocknen mit Trockenbecher und -kapseln

Öff nen Sie das Batteriefach Ihrer Hörgeräte und 

entnehmen Sie die Batterie.

Nehmen Sie eine Trockenkapsel aus der Verpackung.

Legen Sie die Trockenkapsel, die Seite mit der Pappe nach oben, 

zusammen mit Ihren Hörgeräten in den Trockenbecher und 

schrauben Sie den Becher fest zu. Das Batteriefach sollte 

während des Trockenprozesses geöff net sein.

Hinweis: Wenn Sie den Trockenbecher mit der Kapsel 

nach dem Gebrauch gut verschließen, können Sie eine 

Kapsel mehrmals verwenden. Hat sich die Kapsel vollständig 

entfärbt, müssen Sie sie gegen eine neue austauschen.



4 So reinigen Sie Ihr Hörsystem

Damit Ihr Hörsystem auch weiterhin tadellos funktioniert und für Ihre Ohren gut verträglich bleibt, 

sollte es nicht nur trocken sondern auch sauber und frei von Bakterien sein. 

Deshalb sollten Sie sich mindestens einmal in der Woche der gründlichen Reinigung Ihres 

Hörsystems widmen. Was dazu nötig ist, erfahren Sie hier.

4.1 Die Reinigung von IO-Geräten

A. Reinigungstücher

Entnehmen Sie dem Einzeltütchen ein Reinigungstuch. Reiben Sie Ihr 

Hörsystem vorsichtig mit dem feuchten Tuch ab. Die Reinigungsfl üssig-

keit löst Verschmutzungen und wirkt gleichzeitig antibakteriell. So 

beugen Sie Ohrentzündungen vor. Achten Sie darauf, dass Ihr Gerät 

nicht zu nass wird. So vermeiden Sie, dass Flüssigkeit in das Innere 

Ihres Hörsystems eindringt und die empfi ndliche Technik beschädigt.



B. Reinigungsspray mit Zerstäuber

Sprühen Sie etwas Reinigungsfl üssigkeit auf ein weiches, fusselfreies Tuch 

und verfahren Sie wie mit Reinigungstüchern.

C. Reinigungsstick

Drücken Sie den Reinigungskopf des Sticks drei mal 

nach unten, so dass der Schwamm leicht mit 

Reinigungsfl üssigkeit benetzt wird. Reinigen Sie 

Ihr IO-System, indem Sie den Schwamm mit kreisenden 

Bewegungen über das Gerät führen.



4.2  Die Reinigung von HdO-Geräten

Während Sie Ihr HdO-System ruhig insgesamt trocknen können, sollten Sie für eine gründliche Reinigung 

unbedingt das eigentliche Hörgerät von Schallschlauch und Ohrpassstück trennen, so dass keine Nässe an 

die empfi ndliche Technik im Hörgerät gelangt. Damit Sie nicht versehentlich Ihr Hörgerät für das rechte 

Ohr mit dem für das linke Ohr verwechseln, bringt Ihnen Ihr Pro-Akustiker gerne eine entsprechende 

Markierung an.

A. Die Reinigung des eigentlichen Hörgeräts

Trennen Sie bei Ihrem HdO-System durch Ziehen das eigentliche Hörgerät von Schallschlauch mit Ohrpass-

stück. Das Hörgerät können Sie genauso wie ein IO-System entweder mit feuchten Hörsystemreinigungs-

tüchern, mit Reinigungsfl üssigkeit aus der Flasche, wahlweise mit Zerstäuber oder Pinselkopf oder mit 

dem Reinigungsstick reinigen. Die genaue Anwendung wird unter 4.1. dieser Pfl egefi bel beschrieben.

Legen Sie das fertig gereinigte Hörgerät in sein Etui und beginnen Sie nun mit der Reinigung von 

Ohrpassstück und Schallschlauch.



B. Die Reinigung von Ohrpassstück und Schallschlauch

Für die Reinigung von Ohrpassstück mit Schallschlauch können Sie  am besten eine Reinigungsdose mit 

Reinigungs tabletten und einen Blasebalg (Airball) verwenden.

Schrauben Sie die Reinigungsdose auf und entnehmen Sie das Sieb. Füllen Sie die Reinigungsdose zu ¾ 

mit warmem Wasser und geben Sie eine Reinigungstablette hinein. Legen Sie nun Otoplastik und Schall-

schlauch auf das Sieb und tauchen Sie es in die Reinigungsfl üssigkeit. Otoplastik und Schallschlauch sollten 

nun circa 30 Minuten im Reinigungsbad bleiben. Nehmen Sie dann das Sieb aus der Dose, spülen Sie das 

Ohrpassstück mit Wasser und trocknen Sie es ab. Entfernen Sie mit dem Airball Flüssigkeitsreste aus dem 

Schallschlauch und den Bohrungen des Ohrpassstückes.

Hinweis: Pusten Sie bitte den Schallschlauch nicht mit dem Mund durch, da so Feuchtigkeit und 

Bakterien in den Schlauch gelangen können.

30 min.



5 Pro Akustik Hörsystem-Pfl egeprodukte in der Übersicht

Weil Ihr hochwertiges Hörsystem eine besondere Pfl ege benötigt, um Ihnen im tadellosen Zustand erhal-

ten zu bleiben, fi nden Sie bei Ihrem Pro-Akustiker eine speziell für Hörsysteme entwickelte und perfekt 

aufeinander abgestimmte Pfl egeserie, die alle Produkte beinhaltet, die Sie zum optimalen Trocknen und 

schonenden Reinigen Ihres Hörsystems brauchen.

Eine kleine Übersicht soll es Ihnen erleichtern, für Ihren Gerätetyp die passenden Produkte zu fi nden.

Geeignet für die Reinigung von IO-Systemen oder dem Hörgeräteteil des HdO-Systems

Reinigungstücher

Reinigungsspray

mit Zerstäuber 

Reinigungsstick



Geeignet für das Trocknen von IO- und HdO-Systemen

Geeignet für die Reinigung von Ohrpassstück und Schallschlauch des HdO-Systems

Pro Akustik Hörakustiker GmbH & Co. KG

Königstraße 52 · 30175 Hannover

elektrisches TrockenkissenTrockenbecher und 

Trockenkapseln

Reinigungsbecher und 

Reinigungstabletten

Airball



Ob Sie Fragen zur Hörsystemreinigung und -pfl ege haben 

oder sich die entsprechenden Pfl egeprodukte zeigen lassen wollen, 

Ihr Pro-Akustiker nimmt sich gern Zeit für Sie. 

Schauen Sie doch einfach mal vorbei!

www.proakustik.de


